A Geréncia da JFM SHIPPING, LDA., definiu e aprovou em 21 de margo de 2017, a verséo 2 da
sua Politica da Qualidade. Esta Politica foi comunicada a todos os Colaboradores e encontra-se
exposta na empresa.

Missao

Atuar como agentes de navegacao, proporcionando altos padrdes de integridade, qualidade e
profissionalismo, de modo a que o Cliente esteja permanentemente satisfeito.

Providenciar solugdes de modo a assegurar que 0s seus representados se sintam identificados e
0s seus colaboradores valorizados.

A JFM SHIPPING, LDA., tem o prestigio de uma marca secular e adota a qualidade como um
importante vetor estratégico da sua atividade, a qual esta consubstanciado nos seguintes pontos:

1. Valores de ética no negdcio com base na transparéncia, honestidade, clareza e
confidencialidade.

Construir relagdes fortes e duradouras com os seus representados
Manter relagdes de confianga com as autoridades locais, cumprindo os requisitos aplicaveis

Desenvolvimento constante dos seus colaboradores

S

Enfoque na melhoria continua, otimizando os processos internos de modo a dar uma
resposta mais rapida e eficaz ao cliente e desse modo manter o sucesso sustentado.



